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1. Definicje
Przez okreslenia uzyte w warunkach programu ,,GMC"” rozumie sie :
Awaria - stanowi nagtg i nieprzewidywalng niesprawnos$¢ Pojazdu objetego ochrong w
ramach Programu ,GMC”, spowodowang usterka elementéw mechanicznych badz

instalacji elektrycznej, ktora czyni Pojazd niezdolnym do jazdy.

Za Awarie uwaza sie takze:

uszkodzenia ogumienia Pojazdu,

utrata zasilania z akumulatora,

wadliwe dziatanie alarmu lub immobilizera,

uszkodzenie oryginalnych kluczykéw,

- usterki wptywajace na bezpieczenstwo jazdy, wystepujace w nastepujacych
elementach: pasy bezpieczenstwa, wycieraczki szyby przedniej, kierunkowskazy oraz
Swiatta przednie i tylne.

Awaria nie obejmuje zdarzen takich, jak:

wycofanie z rynku wadliwego produktu,

rutynowe lub inne kontrole i przeglady serwisowe,

montaz wyposazenia dodatkowego,

- wypadki, kradziez, pozar, zbicie szyby, zgubienie kluczykdéw, zatrzasniecie
kluczykdéw w Pojezdzie , stosowanie niewtasciwego paliwa, brak paliwa i uszkodzenia
przyczepy

Wypadek - zdarzenie drogowe z udziatem Pojazdu, polegajgce na kolizji z innym
pojazdem mechanicznym, uderzeniu w inny obiekt, badZz potraceniu cztowieka Iub
zwierzecia, a takze polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu w wyniku
dziatania pozaru, wybuchu, uderzenia pioruna, dziatania sit przyrody, nagtego dziatania
czynnika temperaturowego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz Pojazdu.

Beneficjent -kierowca Pojazdu marki Chevrolet, a takze pasazerowie odbywajacy
podréz tym Pojazdem w momencie wystapienia Awarii lub Wypadku objetych
ubezpieczeniem (w liczbie nie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta Pojazdu lub
przepisy prawa dla danego kraju).

Centrum Chevrolet Assistance - Firma Starter Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu,
ul. Battycka 6.

+48 61 831 99 37 — numer pfatny

+48 800 707 760 - numer bezptatny

+ 48 61 831 98 50 - numer faxu

Pojazd - samochdd osobowy albo samochdd ciezarowy marki Chevrolet o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry przeszedt
Odpowiedni przeglad okresowy w Autoryzowanej Stacji Obstugi marki Chevrolet.
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Odpowiedni przeglad okresowy - przeglad zalezny od czasu i przebiegu Pojazdu
wykonany przez Autoryzowang Stacje Obstugi marki Chevrolet, udokumentowany
stosowngq fakturg lub wpisem do ksigzki gwarancyjnej lub serwisowej Pojazdu.

Pilot - osoba skierowana przez Centrum Chevrolet Assistance na miejsce Awarii lub
Wypadku Pojazdu.

ASO - Autoryzowany Serwis marki CHEVROLET
2. Zakres terytorialny

Ochrona w ramach Umowy ,Gwarancja Mobilnosci Chevrolet” obejmuje szkody powstate
na obszarze geograficznym Europy, w nastepujacych krajach: Andora, Belgia, Bosnia i
Hercegowina, Buigaria, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Gibraltar,
Grecja, Wielka Brytania, Wegry, Islandia, Wtochy, Chorwacja, totwa, Lichtenstein, Litwa,
Luksemburg, Macedonia (FYROM), Malta, Monako, Holandia, Irlandia Pétnocna,
Norwegia, Austria, Polska, Portugalia, Republika Irlandii, Rumunia, San Marino, Szwecja,
Szwajcaria, Serbia, Czarnogdra, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Czechy, europejskiej
czesci Turcji.

3. Swiadczenia gwarantowane w ramach Programu ,,GMC”
Program ,GMC"” obejmuje nastepujace rodzaje $Swiadczen :
3.1. Pomoc drogowa

Jesli Pojazd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek Awarii lub Wypadku, Centrum
Chevrolet Assistance wysyta samochdod pomocy drogowej w celu dokonania niezbednych
napraw w miejscu zdarzenia oraz pokrywa koszty takiej wysyiki, jak réwniez koszty
przejazdu do miejsca zdarzenia i z powrotem. Centrum Chevrolet Assistance nie
pokrywa kosztdw czesci zamiennych oraz innych srodkdw i materiatow uzytych do
naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia przez samochdd pomocy drogowej.

Pomoc drogowa moze by¢ Swiadczona tylko na drogach ogdlnie dostepnych dla ruchu
oraz w miejscu zamieszkania, pod warunkiem, ze jest mozliwa do przeprowadzenia i
dozwolona przepisami prawa. Pomoc drogowa nie obejmuje ztomowania Pojazdu.

3.2. Holowanie i Parking

Jesli Pojazd w wyniku Awarii lub Wypadku stanie sie niezdolny do jazdy, a pomoc
drogowa opisana w pkt. 1 jest niemozliwa, Centrum Chevrolet Assistance zapewni jego
holowanie. Pojazd zostanie odholowany do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi.
Jesli awaria nastgpi w poblizu pierwotnego miejsca zakupu lub w miejscu zamieszkania
osoby upowaznionej, na zadanie Pojazd moze zosta¢ odholowany do innego ASO, pod
warunkiem, ze serwis ten znajduje sie w tej samej miejscowosci co najblizszy miejscu
zdarzenia ASO.

Przyczepa ciggnieta przez Pojazd zostanie odholowana do tego samego ASO.

Jezeli transport (holowanie) Pojazdu odbywac sie bedzie poza godzinami pracy
najblizszego miejscu zdarzenia ASO lub w dzien wolny od pracy i z jakichkolwiek
przyczyn nie bedzie mozna nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu po zajsciu zdarzenia do
czasu otwarcia najblizszego ASO, Centrum Chevrolet Assistance zorganizuje i pokryje
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koszty postoju Pojazdu na strzezonym parkingu na okres maksimum do 3 dni, a
nastepnie ponowny transport (holowanie) do tego samego ASO.

3.3. Wynajem samochodu zastepczego

W przypadku gdy Pojazd jest niezdolny do jazdy w wyniku Awarii, pomoc drogowa
okreslona w pkt. 1 jest nieskuteczna, a naprawa w ASO, do ktérego pojazd zostanie
zaholowany, wymaga wedtug informacji podanych przez ASO ponad 2 godzin lub nie jest
mozliwa z uwagi na wystgpienie zdarzenia poza godzinami pracy serwisu, Centrum
Chevrolet Assistance zapewnia samochdd zastepczy tej samej klasy. Koszty zwigzane z
samochodem zastepczym sg pokrywane przez Centrum Chevrolet Assistance (za
wyjatkiem dodatkowo wymaganych opcji, kosztéw operacyjnych, kosztéow paliwa,
kosztow przejazdu autostradami itp., oraz zabezpieczenia na pokrycie udziatu wiasnego
na wypadek ewentualnych szkdéd w wynajmowanym samochodzie) do czasu zakonczenia
naprawy, ale nie diuzej niz do 4 dni.

Beneficjent korzystajacy z tego s$Swiadczenia zobowigzany bedzie do spetnienia
wszystkich warunkow zwykle wymaganych od oséb wypozyczajacych samochdd, w tym
uzycia swojej karty kredytowej celem dokonania zabezpieczenia lub ztozenia depozytu
pienieznego.

Ustuga ta nie jest dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w pkt. 4.4 (Przewéz
do celu podrézy lub miejsca zamieszkania) lub w pkt. 4.5 (Zakwaterowanie w hotelu).

W przypadku, gdyby beneficjent chciat przekroczy¢ granice wynajetym samochodem,
powinien powiadomi¢ o tym fakcie Centrum Chevrolet Assistance przed wybraniem
ustugi wynajmu samochodu, gdyz w niektorych przypadkach mogg mieé tutaj
zastosowanie pewne ograniczenia.

Ustuga w postaci wynajmu samochodu zastepczego bedzie realizowana w miare
lokalnych mozliwosci.

3.4. Przewoz do celu podréozy lub miejsca zamieszkania

Jesli Pojazd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek Awarii, a naprawa w ASO, do
ktérego Pojazd zostat odholowany, wedtug informacji podanych przez ASO nie moze
zostac zakonczona tego samego dnia, Centrum Chevrolet Assistance pokryje koszt biletu
kolejowego na przejazd pierwszg klasg. Jesli czas podrdzy kolejg przekracza 6 godzin,
Centrum Chevrolet Assistance pokryje koszt biletu lotniczego na przelot klasg
ekonomiczng. Pokrywane sa koszty przejazdu lub przelotu osoby badz oso6b
upowaznionych, od miejsca wystgpienia awarii do miejsca zamieszkania lub pierwotnego
celu podrézy, ktory nalezy wykazaé. Zwrot kosztdw nie moze przekroczy¢ 613 Euro na
osobe (z VAT).

Ustuga ta nie jest dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w pkt. 4.3 (Wynajem
samochodu zastepczego) lub w pkt. 4.5 (Zakwaterowanie w hotelu).

3.5. Zakwaterowanie w hotelu

Jesli Pojazd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek Awarii i znajduje sie w odlegtosci
co najmniej 80 km od miejsca zamieszkania kierowcy, naprawa wedtug informacji
podanych przez warsztat nie moze zosta¢ zakonczona tego samego dnia, a osoba lub
osoby upowaznione muszg przenocowac, Centrum Chevrolet Assistance pokryje koszty
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zakwaterowania w hotelu 3-gwiazdkowym lub podobnej kategorii. Osobie lub osobom
upowaznionym zostang zwrdcone koszty zakwaterowania w hotelu poniesione do czasu
zakonczenia naprawy, maksymalnie do 4 nocy. Zwrdcone zostajg tylko koszty
zakwaterowania, bez ustug dodatkowych.

Ustuga ta nie jest dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w pkt. 4.3 (Wynajem
samochodu zastepczego) Ilub w pkt. 4.4 (Przewdéz do celu podrézy lub miejsca
zamieszkania).

3.6. Opcja taczona

W wyjatkowych przypadkach mozna potaczy¢ ze soba ustugi opisane w pkt. 4.3
(Wynajem samochodu zastepczego), pkt. 4.4 (Przewdz do celu podrézy lub miejsca
zamieszkania) i pkt. 4.5 (Zakwaterowanie w hotelu). Wymaga to jednak wyraznej zgody
Centrum Chevrolet Assistance.

W powyzszym przypadku:

3.6.1. okres korzystania z ustugi opisanej w pkt. 4.3 (Wynajem samochodu
zastepczego) ulegnie skréceniu o okres korzystania z ustugi opisanej w pkt.
4.5 (Zakwaterowanie w hotelu)

3.6.2. przy potaczeniu ustugi opisanej w pkt. 4.4 (Przewdz do celu podrozy lub
miejsca zamieszkania) z ustugg opisang w pkt. 4.5 (Zakwaterowanie w hotelu)
okres korzystania z ustugi opisanej w pkt. 4.5 (Zakwaterowanie w hotelu) nie
moze przekroczy¢ 1 doby.

3.7. Transfer osob

Centrum Chevrolet Assistance zapewni przejazd kierowcy oraz pasazerdw z miejsca
Awarii do miejsca wiasciwego ze wzgledu na dalsze ustugi assistance lub z miejsca
udzielania dalszych ustug assistance do ASO, w ktérym naprawiany jest pojazd do
wysokosci 50 Euro na zdarzenie (z VAT). Osoba lub osoby upowaznione mogg
wykorzystywac tylko jeden rodzaj transportu od miejsca wystgpienia Awarii do ASO lub
wypozyczalni samochodow — nie mogg korzystac z kilku réznych rodzajow transportu.

W razie Wypadku, Centrum Chevrolet Assistance zapewni przejazd kierowcy oraz
pasazeréw Pojazdu z miejsca Wypadku do ASO do ktérego zostat odholowany Pojazd,
chyba ze wymagana bedzie Ich hospitalizacja lub osoby te zostang zatrzymane przez
organy Scigania.

3.8. Odbior pojazdu

Jesli po naprawie Pojazdu po Awarii ma on zosta¢ odebrany przez wtasciciela, kierowce
lub upowaznionego przedstawiciela, zwrdécone zostang koszty biletu kolejowego na
przejazd pierwszg klasg. Jesli czas podrézy kolejg przekracza 6 godzin, pokryty zostanie
koszt biletu lotniczego na przelot klasgq ekonomiczng. Koszty przejazdu kolejg lub
przelotu zwracane sg tylko za jedng osobe, do kwoty 613 Euro (z VAT).

3.9. Przesytka czesci zamiennych
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Jesli do naprawy Pojazdu po Awarii za granicq potrzebne sg okreslone czesci
zamienne, ktére sg niedostepne w kraju, w ktérym Awaria nastgpita, Centrum
Chevrolet Assistance przesle takie czesci do odpowiedniego ASO lub na najblizsze
lotnisko. Ponadto, Centrum Chevrolet Assistance zatatwi wszelkie formalnosci celne.
Koszty przesytki pokrywa Centrum Chevrolet Assistance. Koszty czesSci zamiennych i
optat celnych pokrywa uzytkownik.

3.10. Formalnosci bankowe

W razie wystgpienia sytuacji awaryjnej zwigzanej z naprawg samochodu za granica,
Centrum Chevrolet Assistance udzieli wszelkich niezbednych informacji i pomocy w
najszerszym mozliwym zakresie w uzyskaniu osobistej linii kredytowej w lokalnym

banku.

4. Ograniczenia swiadczen w ramach programu ,,GMC"”

Swiadczenia w ramach programu ,GMC” ograniczajq sie do;
» pomocy drogowej, oraz
» holowania pojazdu

jezeli pojazd jest uzywany:

w ramach dziatalnosci wypozyczalni pojazdéw lub,
do nauki jazdy lub,
do zarobkowego przewozu o0séb.

W przypadku wystgpienia Wypadku, sSwiadczenia w ramach programu ,,GMC”
ograniczajq sie do:

» pomocy drogowej, oraz

» holowania pojazdu

5. Wylaczenia odpowiedzialnosci

W ramach programu ,GMC" nie sg objete ochrona szkody powstate w wyniku:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Szkdéd bedacych nastepstwem dziatania sity wyzszej, wojny, strajku
powszechnego, zajecia sadownego, zakazéw i nakazéw wiadzy publicznej w
tym samorzadowej, wybuchu przedmiotéw, jak réwniez dziatania czynnikow
jadrowych i promieniotwdrczych,

Szkdéd wynikajacych z udzialu Pojazdu w wysScigach samochodowych i
zwigzanych z tym jazdach treningowych,

Szkdd powstatych wskutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub w celu dokonania czynu zabronionego,

Szkdd powstatych wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku
(bagazu),

Szkdd zwigzanych z uszkodzeniem tadunku badz utratg zyskéw w nastepstwie
powstania Awarii lub Wypadku,

Wszelkich szkdd i kosztédw posrednich powstatych w konsekwencji Awarii,
Wypadku lub organizacji $wiadczen okreslonych w programie ,GMC”, w tym
w szczegdlnosci za szkody spowodowane opdznieniem w dostarczeniu
tadunkéw, opdznieniem w dotarciu w okreslone miejsce oraz za szkody
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza,
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5.7. Awarii lub Wypadku wynikajacych z uszkodzenia badz wady fabrycznej

przyczepy,

5.8. Strat powstatych w wyniku kradziezy, pozaru lub aktow wandalizmu

dokonanych na Pojezdzie objetym programem ,,GMC”,

5.9. Szkody zwigzane ze zgubieniem oryginalnych kluczykow, zatrzasnieciem
oryginalnych kluczykéw w Pojezdzie, zatankowaniem nieprawidtowego paliwa,
catkowitym oprdéznieniem zbiornika paliwa oraz wypadkiem
komunikacyjnym,

. Szkdéd dotyczacych Pojazdu:

1. przerobionego bez zgody producenta lub,

.2. przystosowanego do uczestnictwa w ruchu  jako samochdd
uprzywilejowany, samochdd uzywany do celéw specjalnych, a w
szczegolnosci:

5.10.2.1. ambulansu lub,

5.10.2.2. karawanu lub,

5.10.2.3. pojazdu uzywanego przez Sity Zbrojne, Panstwowg lub Ochotniczg Straz

Pozarng, Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Centralne Biuro
Antykorupcyjne, Agencje Wywiadu, Biuro Ochrony Rzadu lub Straz
Graniczna.

W przypadkach opisanych powyzej w punktach 6.1. - 6.9., Centrum Chevrolet
Assistance pomaga na wyrazne zyczenie Beneficjenta w zorganizowaniu pomocy.
Koszty takich ustug ponosi jednak wytacznie Beneficjent.

6. Brak wykonania odpowiedniego przegladu okresowego

W przypadku stwierdzenia, ze w danym Pojezdzie nie przeprowadzono Odpowiedniego
przegladu okresowego uprawniajgcego do uzyskania $wiadczen z programu ,GMC” lub
gdy dany Pojazd nie posiada waznych badan technicznych poswiadczonych w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu, Swiadczenia okreslone w punkcie 4 niniejszego biuletynu nie
beda przez Centrum Chevrolet Assistance realizowane.

W przypadkach opisanych powyzej Centrum Chevrolet Assistance pomaga na wyrazne
zyczenie Beneficjenta w zorganizowaniu pomocy. Koszty takich ustug ponosi jednak
wytacznie Beneficjent.

7. Okres obowigzywania swiadczen w ramach programu ,,GMC”

7.1. Ustugi w ramach programu ,GMC” bedg $wiadczone przez okres 12 miesiecy
od udokumentowanej fakturg lub wpisem do ksigzki gwarancyjnej lub
serwisowej Pojazdu daty wykonania Odpowiedniego przegladu
okresowego w Autoryzowanej Stacji Obstugi marki CHEVROLET, jednak nie
dluzej niz do dnia, w ktérym Pojazd osiqgnat przebieg kilometrow
kwalifikujacy go wedtug zalecen producenta, do ponownego wykonania
Odpowiedniego przegladu okresowego w Autoryzowanej Stacji Obstugi marki
Chevrolet.

Swiadczenie ustug w ramach programu ,GMC” koficzy sie réwniez z chwila:
wyrejestrowania Pojazdu lub,

7.2.
7.2.1.
7.2.2. odstgpienia Beneficjenta od udziatu w programie ,GMC” lub,
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7.2.3. przekroczenia przez Pojazd limitu kilometrow wyznaczonego przez producenta

Pojazdu, przy ktérym powinien zosta¢ wykonany nastepny Odpowiedni
przeglad okresowy w ASO.

8. Obowiazki i prawa Beneficjenta

W razie

przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu prawa i obowigzki Beneficjenta,

wynikajgce z przystgpienia do programu ,GMC” przechodzga na nowego wiasciciela
Pojazdu chyba, ze nowy witasciciel Pojazdu w terminie 30 dni od daty przeniesienia
prawa wiasnosci Pojazdu powiadomi w formie pisemnej Centrum Chevrolet Assistance o
braku zgody na przejscie praw i obowigzkéw wynikajacych z uczestniczenia w programie

~GMC".

9. Postepowanie w razie zaistnienia Awarii lub Wypadku

9.1.
9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.

9.1.6.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

Po zaistnieniu Awarii lub Wypadku Beneficjent obowigzany jest:

zawiadomi¢ niezwlocznie Centrum Chevrolet Assistance o Awarii lub
Wypadku i podac wszystkie dane niezbedne do ustalenia zakresu ewentualnej
pomocy,

udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce Awarii lub Wypadku wszelkich
niezbednych petnomocnictw oraz,

wspoitdziata¢ z Centrum Chevrolet Assistance w zakresie niezbednym do
wykonania wszelkich czynnosci faktycznych po wystgpieniu Awarii lub
Wypadku oraz, ,

nie zleca¢ wykonania $wiadczen przystugujacych w ramach programu ,,GMC”
innym podmiotom niz wskazane przez Centrum Chevrolet Assistance chyba
ze, Centrum Chevrolet Assistance nie udzieli zadnej pomocy w czasie 2 godzin
od chwili dokonania zawiadomienia Centrum Chevrolet Assistance oraz,

podjac¢ wszelkie czynnosci majace na celu zmniejszenie rozmiaréow szkody, w
tym zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu Awarii lub Wypadku oraz,
udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia
okolicznosci i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego.

Jezeli nie wykonano ktéregokolwiek z obowigzkow, o ktérych mowa w punkcie
10.1. niniejszego biuletynu z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Centrum Chevrolet Assistance jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

Obstuga Centrum Chevrolet Assistance odbywac sie bedzie przy wykorzystaniu
linii telefonicznych o numerach:

+48 61 831 99 37 — numer pfatny

+48 800 707 760 - numer bezptatny

+ 48 61 831 98 50 - numer faxu

Ustalenie i spelnienie swiadczen

W uzasadnionych przypadkach, wytacznie za zgodg Centrum Chevrolet
Assistance, Beneficjent moze samodzielnie zorganizowac ustugi okreslone w
punkcie 4, zgodne z przystugujacymi uprawnieniami w ramach programu
,GMC" i pokry¢ we wtasnym zakresie ich koszty, jednak nie wiecej niz do
wysokosci kosztow, ktdre zostatyby poniesione, gdyby ustugi byty
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organizowane przez Centrum Chevrolet Assistance. Warunkiem pokrycia tych
kosztéw bedzie przedstawienie Centrum Chevrolet Assistance oryginalnych
rachunkow lub faktur. Przy obliczaniu réwnowartosci w polskich ztotych [PLN]
wartosci okreslonej w innej walucie przyjmuje sie $redni kurs wymiany tej
waluty na PLN ogtoszony przez NBP w dniu zajscia Awarii lub Wypadku.

10.2. Whnioski o refundacje kosztéw rzeczywiscie poniesionych przez Beneficjenta w
przypadku opisanym w pkt. 11.1. powyzej, Beneficjent zgtasza pisemnie do
Centrum Chevrolet Assistance na adres korespondencyjny;

Starter Sp. z 0.0., ul. Battycka 6, 61-013 Poznan

10.3. Centrum Chevrolet Assistance przekaze Beneficjentowi decyzje w sprawie
wniosku o refundacje rzeczywiscie poniesionych kosztéw w terminie 30 dni od
dnia otrzymania pisemnego wniosku na adres wskazany w pkt. 11.2. powyzej.

10.4. Jezeli Beneficjent nie zgadza sie z decyzjq odmawiajqcq zaspokojenie jego
roszczen lub przyznajacg mu zwrot kosztow w wysokosci nizszej niz okreslona
we wniosku, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji zgtosi¢ na pisSmie
listem poleconym wystanym na adres wskazany w ust. 11.2. powyzej zadanie
ponownego rozpatrzenia sprawy.
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